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INLEIDING

Onze visie op kwaliteit blijft in 2022 ongewijzigd. We zijn er als organisatie in geslaagd om het
afgelopen werkjaar diezelfde kwaliteit te blijven bieden aan de kinderen, jongeren en gezinnen
die we mogen begeleiden. 

Nochtans ervaarden we weer nieuwe en andere uitdagingen op ons pad. Zo was er de nasleep
van corona, een energiecrisis, met daarbij enorme financiële uitdagingen en een hoger
personeelsverloop door ziekte. Toch denken we als organisatie niet anders over de kwaliteit die
we willen blijven bieden aan onze cliënten en hun omgeving. Er werden wel andere keuzes
gemaakt om hieraan tegemoet te kunnen komen.

Ondanks de voortdurende strenge Corona maatregelen bleven we toch bewust kiezen voor
nabijheid en verbinding in onze organisatie, daar waar mogelijk. Zo is er o.a. sterk ingezet op de
heropstart van live vergaderingen in het begin van dat jaar. Vanaf maart 2022 zijn de
educatieve interne vormingen heropgestart voor al onze medewerkers. 

Terug naar ‘het nieuwe normaal’ werd stilaan de slogan waarbij we digitalisering niet uit de weg
zijn gegaan. We leerden hybride vergaderen en zochten naar uitbreidingen van de
mogelijkheden m.b.t. telewerken. Verder pasten we ons interne registratiesysteem aan en
zochten we naar manieren om in verbinding te blijven met belangrijke betrokkenen. Zo werd er
bijvoorbeeld significant meer 'met beeld gebeld' in al onze leefgroepen en konden intakes nu
sneller plaatsvinden middels een 'teams-overleg' met alle partijen. 
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Tegelijkertijd maakten we in 2022 een strategische keuze om over te stappen naar
'trajectbegeleiding' in Ons Kinderhuis. Daar waar we voorheen individuele begeleiding en
contextbegeleiding zagen als twee gescheiden functies, kozen we er vanaf nu voor om deze
twee functies te laten samenvloeien en te laten uitvoeren door één en dezelfde medewerker. 
We hopen op deze manier beter tegemoet te komen aan enkele pijnpunten die we
constateerden: bereikbaarheid, dossierkennis, doorgroeimogelijkheden, aantal betrokken
hulpverleners,….
De feedback van cliënten en de medewerkers was echter cruciaal bij de implementatie van
deze thema’s. Werden de vooropgestelde doelstellingen bereikt of niet? 

In het kader van het verder installeren en bevorderen van een positief leefklimaat werd er
bijkomend een training gegeven over proactieve cirkelgesprekken door de werkgroep 'Positief
Leefklimaat'. Er werden er ook opnieuw bevragingen afgenomen, zowel bij de cliënten als
onder de medewerkers. Deze zijn terug te vinden in de zelfevaluatie van onze organisatie.
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Verder lag de jaarfocus in onze organisatie op het
verder implementeren van de missie en visie. Zo
heeft elk departement zijn unieke eigenheid en
pedagogische werking verder gefinetuned, alsook
zijn operationele doelstellingen uitgewerkt. Deze
werden telkens afgetoetst aan de strategische
doelstellingen van de organisatie. Op deze manier
behouden we de link met de missie, visie en
waarden van Ons Kinderhuis, die de kern van onze
werking vormen. 
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Naast het uitvoeren van onze kernopdracht, proberen we
als organisatie onze werking voortdurend af te toetsen aan
de constante veranderingen in het hulpverleningslandschap
en trachten we elke keer weer te groeien.

Zo is Ons Kinderhuis o.a. actief partner binnen het project
‘De Ideale Wereld’. We hopen hierbij steeds meer los te
komen van het 'organisatie-denken' en steeds meer goed
opgezette samenwerkingsverbanden te kunnen uitbouwen,
uiteraard steeds in functie van de cliënten. We zijn een
organisatie in een groot netwerk binnen de regio
Plantrekkers en binnen de regio Limburg. Op deze manier
trachten we de kwaliteit van de hulpverlening te verbeteren
voor jongeren in geblokkeerde trajecten binnen onze
organisatie, maar ook binnen andere organisaties. 

Tegelijkertijd worden we binnen onze eigen werking geconfronteerd met een zeer grote en
urgente woningnood. Er zijn verschillende jongeren binnen de module kamertraining die reeds
lange tijd wachtend zijn om te kunnen starten met autonoom wonen. Op dit moment is het
aanbod op de woningmarkt niet dekkend en kunnen we maar moeilijk aan de vraag
tegemoetkomen.

Ook hier probeert Ons Kinderhuis, samen met de Raad van Bestuur van onze organisatie
antwoorden te bieden, in samenwerking met andere partners en organisaties binnen en buiten
de Jeugdhulp. Het is een zoektocht tussen het verbeteren van de kwaliteit binnen de organisatie
en het omzetten van innovatieve gedachten over de hulpverlening van de toekomst in concrete
acties. Het staat vast dat de noden en vragen van de kinderen en jongeren en hun belangrijke
context hierin steeds centraal blijven staan.

 
Als organisatie binnen de  Jeugdhulp stoten we echter op enkele
bijkomende uitdagingen wanneer we denken aan innovatie. Zo dienen we
steeds rekening te blijven houden met ons eigen intern proces, dat veel tijd
vraagt omdat het een traag en organisch proces is waarin we elke
medewerker, cliënt en belangrijke andere partner willen betrekken.
Bovendien is er het regelgevend kader dat dient gevolgd te worden. 



Als directie ben ik verheugd met het grote
samenhorigheidsgevoel dat er telkens heerst
om dit soort uitdagingen aan te gaan. Ik ben
ervan overtuigd dat juist deze
samenhorigheid, drive en geloof in innovatie
ervoor zorgen dat we opnieuw mooie dromen
zullen waarmaken in de toekomst.

Niet alles in onze organisatie is te capteren in een verslag, in
de lopende projecten of in cijfermateriaal. 

 
Ik hoop daarom dat het beeld dat we schetsen klopt met de

ervaringen die jullie als strategische partner hebben
wanneer we samen in contact komen met elkaar. 

 
 

Veel leesplezier,
 

Maar ook de kleine zaken van elke dag blijven belangrijk. Zo wil ik via deze weg graag alle
jongeren, medewerkers, vrijwilligers en het ruimer netwerk bedanken voor hun bijdrage elke dag
weer, ook in hun deelname aan kleine en grote evenementen die we het afgelopen jaar
organiseerden. Zo hielden we een chocoladeverkoop en organiseerden we een winterwandeling
ten voordele van de energiebesparende maatregelen in onze organisatie. 
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Sylvie Van Vugt

Directie Ons Kinderhuis



VOORSTELLING

www.kinderhuis.net 07

HULPAANBOD



ZELF-
EVALUATIE
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In deze zelfevaluatie geven we een toelichting over de cijfers die gewijzigd zijn t.o.v. de
evaluatie van het vorige kwaliteitsverslag 2021.



Betrokkenheid

Betrokkenheid in Ons Kinderhuis betekent dat cliënten, context, medewerkers
en derden zich verbonden voelen met onze organisatie, dat medewerkers en
andere professionelen zich verbonden voelen met het werk dat ze doen en dat
er in het algemeen een verantwoordelijkheidsgevoel leeft voor het hart van de
organisatie: de kinderen, jongeren en hun context die we elke dag begeleiden. 

Er werd in 2022 verder nagedacht over de wijze waarop we betrokkenheid
systematisch kunnen verhogen in de werking van onze organisatie. Ondanks
de verhoging van participatie van de kinderen en jongeren en alle
medewerkers bleven we nog wat achter in het verhogen van de aanklampende
betrokkenheid t.o.v. de context en die van de externe partners in een
samenwerkingsverband of daarbuiten.  

We kunnen desondanks wel aantonen dat de organisatie gegroeid is in de
wijze van het evalueren waarop we die betrokkenheid verhogen t.o.v. de
context. Een voorbeeld hiervan is een bevraging van de context over een
mogelijke beleidsverandering en een verandering in de manier van begeleiden
van de context/netwerk van de kinderen en jongeren namelijk
'trajectbegeleiding introduceren in Ons Kinderhuis'. 
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1. Trajectbegeleiding in Ons Kinderhuis

In april 2022 startten we met een nieuw project 'trajectbegeleiding in Ons Kinderhuis'.
Voorheen werd de zogenaamde gezinsbegeleiding van de ouders of andere belangrijke
personen door een contextbegeleider gedaan en de begeleiding van een cliënt door een
individuele begeleider. 
Sinds april 2022 gebeurt de begeleiding niet meer door twee verschillende personen,
maar door één persoon: een trajectbegeleider. We faciliteren dit door het inzetten van
trajectbegeleiders (TB’s) die verantwoordelijk zijn voor zowel de structurele individuele
begeleiding van de cliënten als laagintensieve contextbegeleiding. Een optimale
combinatie van zowel individuele begeleiding en contextbegeleiding wordt vormgegeven
in 'trajectbegeleiding'.

We doen dit door de pijlers ‘zorg op maat’, ‘samenwerking’ en ‘professioneel handelen’
voortdurend op elkaar af te stemmen. Bovendien handelen we steeds vanuit de
overtuiging dat een combinatie van onze Christelijke Identiteit, professioneel handelen en
een krachtige samenwerking essentiële bouwstenen zijn om “samen sterk op weg” te
gaan.

Het doel van deze weloverwogen stap is de communicatielijnen te verkorten opdat er een
heldere en directe communicatie en begeleiding ontstaat en dit steeds met de bedoeling
kwalitatieve zorg op maat aan te bieden.

Tegelijkertijd zetten we in op het ondersteunen van de medewerkers aangezien een
volledig team de trajectbegeleider kan bijstaan. Ons Kinderhuis voorziet tevens ook een
trajectcoördinator (TC). 
De TC faciliteert de mogelijkheid om als aanspreekpunt te fungeren ter ondersteuning
van de trajectbegeleiders. De TC is niet rechtstreeks betrokken in de trajectbegeleiding
van de cliënten en hun context en kan net daarom vanuit helikopterperspectief meekijken
en -denken ter ondersteuning van de trajectbegeleiders wanneer zij hier behoefte of
vraag naar hebben.
De TC organiseert intervisiemomenten en biedt een basisaanbod aan educatie in
contextbegeleiding-gerichte materie.

Zoals eerder beschreven in voorgaand verslag hebben we na een evaluatie de
implementatie van trajectbegeleiding in Ons Kinderhuis gefinaliseerd. 

Zowel cliënten, betrokken netwerk van de cliënten, onze eigen pedagogische
medewerkers als belangrijke partners (verwijzers en therapeuten) werden bevraagd.
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Voordelen van de rol trajectbegeleider.
Moeilijkheden en uitdagingen in de rol.
Dingen die nodig zijn om deze beslissing verder te zetten.
Goede suggesties, opmerkingen, andere ideeën...

Topics die bij iedereen bevraagd werden waren bijvoorbeeld:

Hieronder geven we enkele resultaten weer van deze bevraging. 
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De algemene conclusie was over de hele lijn positief. Zo ervaren trajectbegeleiders meer
autonomie en vrijheid in het uitoefenen van deze functie en ervaren ze een duidelijke
professionele groei in hun kennis en inzichten wat betreft contextbegeleiding,
systeemdenken en oplossingsgerichte gespreksvoering. 

Kinderen en jongeren geven voornamelijk aan deze beslissing als een voordeel te zien in hun
eigen begeleiding, gezien de trajectbegeleider zowel het gezin als het hulpverleningsproces
van de betrokken jongere goed kent en steeds op de hoogte is. 

Ook de betrokken ouders zijn positief over deze beslissing, met name vooral over de
bereikbaarheid en het feit dat er één duidelijk aanspreekpunt is voor hun kind.

De verwijzers waren voornamelijk positief over de verhoogde bereikbaarheid en het
minimum aantal betrokken personen per cliënt en gaven als groeipunt mee dat betrokken
trajectbegeleiders nog moeten groeien in deskundigheid door middel van tijd en extra
ervaring opdoen.

De grote uitdagingen die genoemd werden waren: trajectbegeleiders verder ondersteuning
bieden in hun rol en mandaat t.o.v. verwijzers, pedagogisch kader trajectbegeleiding verder
finetunen, vorming op maat aanbieden (vb. meerzijdige partijdigheid, systeemdenken,
gespreksvoering…), intervisie in de teams, sociale kaart updaten,….
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2. Project ‘De Ideale Wereld’

Een ander duidelijk voorbeeld van het verhogen van de betrokkenheid is de deelname van
Ons Kinderhuis als penhouder aan het project ‘De Ideale Wereld’. Onze deelname houdt ons
scherp en vraagt om een voortdurende reflectie van onze werking in het
hulpverleningslandschap.

Binnen 'De Ideale Wereld' zijn we als kernpartner namelijk continue aan het nadenken hoe we
die betrokkenheid kunnen verhogen met onze partners. 

Binnen de atelierwerking, waar we vanuit gedeelde verantwoordelijkheid en betrokkenheid
streven naar meer continuïteit in trajecten, zetten we in op transparantie en laten we partners
uit andere organisaties meekijken en participeren in onze werking. Tegelijkertijd worden
medewerkers uit onze organisatie ook betrokken in processen van andere organisaties. Door
deze samenwerking en wisselleren ontstaat er kruisbestuiving en blijven we bovendien
kritisch naar de eigen werking kijken. 

Een mogelijke indicator voor verhoogde en versterkte samenwerkingsverbanden is de
verhoogde deelname van partners aan de beleidsvergadering. Er wordt nagedacht samen met
partners over constructieve samenwerkingen en er wordt ingezet op actie. Dit heeft een
invloed op de begeleiding van de cliënten en de toekomstige werking. 

Zo streven we voortdurend naar verschillende samenwerkingsverbanden binnen en buiten de
jeugdhulp in functie van de geboden hulpverlening. Er zijn ondertussen goed lopende
samenwerkingen met o.a. Boost, Groep Intro (Oprit X), Villa Basta, Universiteit Gent, Ucll,
Jeugddienst Genk, Overkop, Arktos, Ichtus, Politie Carma, maar ook verschillende vrijwilligers
dragen hun steentje bij in onze organisatie.

De Universiteit Antwerpen voert bovendien een participatief actieonderzoek onder leiding van
professor Inge Glazenmakers en Charlotte Fortems, flankerend aan De Ideale Wereld
pilootprojecten. Als onderdeel van dit onderzoek participeerde Ons Kinderhuis aan een
samenwerkingscan. Dit om te zien of onze deelname aan het project een effect heeft op de
verhoging van onze betrokkenheid en op onze samenwerkingsverbanden in functie van het
tegengaan van geblokkeerde trajecten binnen residentiële organisaties.
 
Niet alle contacten leiden op dit moment al tot meer betrokkenheid, maar het valt op dat er
wel meer samenwerking is. 
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We zijn uiteraard  benieuwd naar de objectieve data uit het onderzoek. Heeft het
project De Ideale Wereld een impact om onze samenwerkingsverbanden en de
betrokkenheid op onze organisatie? Kunnen we door onze deelname een fluïde
organisatie worden? Komen we los van het ei-land denken en gaan we meer naar een
wij-land denken toe?

De bouwstenen (atelierwerking - traumasensitief werken - zinplekken) binnen het
project hebben tevens een impact op de betrokkenheid alsook op de kwaliteit binnen
de organisatie. Door in te zetten op referentiepersonen hopen we dat de nieuwe
manieren van werken, nieuwe vormingen en de nieuwe mindset sneller zullen
gerealiseerd, geïmplementeerd en gefinaliseerd worden. We zetten in op innovatie
en experimenteren van hulpverleningsmethodieken om de kwaliteit in begeleidingen
te verhogen maar vooral de kwaliteit in begeleidingen wanneer een traject
geblokkeerd dreigt te geraken. 

Het feit dat het regelgevend kader mee bouwt aan een gedeelde
verantwoordelijkheid binnen dit samenwerkingsverband is uiteraard voor de
organisaties een meerwaarde. Tevens leren we van elkaar in de verschillende lerende
netwerken. We merken dat het onze organisatie scherp houdt in het voortdurende
verbeteren van de kwaliteit, het vernieuwen en innoveren. 



www.kinderhuis.net 16

 

Verbetertrajecten

Als toelichting op het verhoogde cijfer bij het topic verbetertrajecten kunnen we
aantonen dat we regelmatig gecontacteerd werden door andere organisaties
(Jeugdzorgcentrum, Mariahuis, CKG Molenberg, Junitas) m.b.t. de doorlopen
veranderingsprocessen in Ons Kinderhuis.

Zo kregen we vragen over het proces van de reorganisatie van de leefgroepen en de
overstap naar trajectbegeleiding, maar ook over de instrumenten die ontworpen
werden en in gebruik zijn voor de evaluatie, begeleiding en beoordeling van
medewerkers, alsook het vacaturebeleid. Verder was er interesse naar het interne
registratiesysteem, dat op dit moment ook gebruikt wordt in twee collega-
organisaties. 

Zoals al gezegd staan we op elk moment open om de eigen processen en ervaringen
hieromtrent te delen en zijn we van mening dat we op die manier maar kunnen
leren van elkaar en samen kunnen groeien.  Onze deelname aan De Ideale Wereld is
tevens een indicator dat we zelf zoekend zijn naar verbetering en innovatie in
functie van de hulpverleningsbegeleidingen.



1. Leefgebiedenwijzer in leefgroep De Route

In 2022 werd de competentielijst van leefgroep de Route (kamertraining) onder de loep
genomen. De competentielijst is een methodiek die gebruikt werd om de doelen van de
jongeren op te stellen die bepalend zijn in de verdere begeleiding.
Echter merkten we op dat er nood was aan verbetering. De competentielijst was te
uitgebreid, te weinig visueel en kon maar moeilijk gebruikt worden bij jongeren die cognitief
of verbaal niet sterk zijn.

Daarom gingen we op zoek naar alternatieven. Zo werd dit project o.a. onder handen
genomen door een student die dit thema koos voor haar afstudeerproject. Jongeren werden
uitgebreid bevraagd, alsook het team kreeg inspraak in het ontwikkelen en zoeken naar een
nieuwe methoden voor het krachtgericht en op maat kunnen opstellen van doelen.

Ondertussen is de leefgebiedenwijzer van Movisie geïntegreerd in de werking van De Route
sinds september 2022. Deze tool nodigt veel meer uit tot een krachtige dialoog met onze
jongeren en slaagt erin om de krachten en doelen zichtbaar te maken in de volgende
levensdomeinen: zingeving, wonen, financiën, sociale relaties, lichamelijke- en psychische
gezondheid en dagbesteding. Ondertussen werd verder een duidelijke link gemaakt met het
groei- en ondersteuningsplan van de jongeren.

De bedoeling is om de werkwijze van deze leefgebiedenwijzer in 2023 verder op te nemen
binnen de werking van de drie andere departementen.
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2. Fasesysteem rekening houdend met de emotionele en sociale ontwikkeling van de
jongeren

In 2022 startte leefgroep Het Kruispunt (14 tot 18 jaar) met het zogenaamde 'fasesysteem'.  
De jongeren in leefgroep Het Kruispunt bevinden zich zeer vaak letterlijk op een kruispunt in hun
leven. 'Ga ik terug bij mijn ouders wonen, start ik met kamertraining, wil ik verder studeren of
starten met werken?' Dit zijn maar enkele van de vele vragen waar onze jongeren mee
geconfronteerd worden. 

Het team van Het Kruispunt constateerde tijdens verschillende begeleidingen enige
hulpverleningsmoeheid, alsook aangeleerde hulpeloosheid en uitzichtloosheid bij de jongeren die
ze begeleiden. Zo waren er verschillende jongeren waarin er bovendien weinig perspectief en nog
eigen inzicht in het hulpverleningsproces merkbaar was. 

Om op die zorgnood een beter antwoord op maat te kunnen bieden werd er een fasesysteem
ontworpen. Dit systeem richt zich voornamelijk op verantwoordelijkheden, eigen regie en groei
en werkt niet meer met straffen en belonen.
Deze vaardigheden kunnen onze jongeren in de toekomst blijven inzetten in de aanloop naar
volwassenheid, maar zeker ook nog in hun verdere leven. De fases zijn gebaseerd op het
oplossingsgerichte model en nieuwe autoriteit. 

Jongeren hebben daarin de eigen regie over hun eigen hulpverleningstraject en krijgen een
helder overzicht wat betreft de eigen groei, talenten, mogelijkheden, maar ook hun grenzen en
valkuilen worden transparant benoemd. Wekelijks worden deze fases geëvalueerd en bijgestuurd
waar nodig. In plaats van elke week nieuwe regels te maken voor problemen die opduiken
(controleren en containen van gedrag) werken we nu volgens een volledig andere insteek. Onze
jongeren ontwikkelen zelf een beeld wat betreft hun mogelijkheden, talenten en grenzen en
waarop ze zich verder willen richten.

In 2023 zal dit fasesysteem worden uitgebreid a.d.h.v. een koppeling met de sociale emotionele
ontwikkeling (SEO) van de jongeren.  

De beperkte sociale emotionele ontwikkeling die we constateren bij veel van de jongeren dient
gelinkt te worden aan deze fases zodat we onze jongeren nog beter kunnen begeleiden in zorg op
maat en groei.
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Fases



Op ontdekking

In vertrouwen

In verbinding

Samen op weg
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Dossierbeheer

Voor het beheren van het dossier geven we onszelf een lagere score t.o.v. 2021. Er werden
procedures uitgewerkt die regelmatig geëvalueerd werden, gekoppeld aan de veranderingen in
regelgeving. 
Dergelijke evaluatie is echter complex gezien er op dit moment nog steeds zowel een analoog en een
digitaal dossier in gebruik zijn. 
Ondanks de goede stappen en evaluaties over de inzage in het dossier is dit thema wat naar de
achtergrond geschoven. Gebruikers en context worden nog te weinig betrokken in de evaluaties van
het dossierbeheer. 
Wat betreft 2023 maken we hier daarom een verbetertraject van. 

Verder op 
pg 21



Effect van de hulpverlening

Er werden SMART indicatoren geformuleerd om het effect van de hulpverlening na te gaan.
Ondertussen zijn de doelstellingen in het hulpverleningsplan SMART geformuleerd, de
ondersteuningsplannen en de groeiplannen in de organisatie, met duidelijk meetbare
indicatoren die groei in kaart brengen, zijn bovendien geëvalueerd en bijgestuurd. 
Een van onze medewerkers van De Route heeft een verbetertraject uitgewerkt in functie van
de ondersteuningsplannen en tools. 

Verder werkte Ons Kinderhuis mee aan het traject GROPLA georganiseerd door het IROJ. Inzet
van dit traject was een uniforme vertaling in de organisaties wat betreft groei- en
ondersteuningsplannen.

Groeiplannen en ondersteuningsplannen worden gebruikt vanaf een bepaalde leeftijd van een
cliënt. We merken echter het belang op van het vertalen van deze groeiplannen naar jongere
cliënten, op maat van deze leeftijd, doch met dezelfde insteek. 

Er zal daarom in de toekomst tevens een onderzoek plaatsvinden in Ons Kinderhuis naar het
gebruik van een groeiboek.  Is daar nood aan bij cliënten of niet? Hebben medewerkers nood
aan tools? Hoort dit in het basispakket van onze geboden hulpverlening en heeft deze tool al
dan niet een effect op de geboden hulpverlening?

De organisatie gebruikt verder systematisch de eigen en de sectorale gegevens uit een
uniform registratiesysteem om de effecten en processen van de hulpverlening in kaart te
brengen. Er worden objectieve cijfers verzameld via ons eigen intern registratiesysteem.
Tevens maken we gebruik van de BINC-gegevens en vergelijken we onze cijfers op Limburgs en
Vlaams niveau.

Binnen het algemeen strategisch beleid van Ons Kinderhuis werd in 2022 de nadruk gelegd op
de verdere omschrijving en uitwerking van de operationele doelstellingen. De leefgroepen,
maar ook de andere departementen, werden hier nauw in betrokken en konden deze
uitwerking verder concreet maken in de uitwerking van hun jaarplan. Alle nieuwe projecten
zullen verder worden getoetst aan deze vooropgestelde doelstellingen. Op deze manier leren
onze medewerkers steeds meer linken leggen met het strategisch beleid hetgeen een positief
effect zal hebben op de kwaliteit van de geboden hulpverlening.

www.kinderhuis.net 21



Er werden duidelijkere afspraken gemaakt over de duur en vorm van de actieve
nazorg (opgenomen in de visietekst en in de procedure).
Er werd een nieuw subtype in het logboek aangemaakt om observaties te noteren
betreffende cliënten in actieve nazorg.

1. Nazorg bij jongvolwassenen

In 2022 werkte leefgroep De Route (kamertraining) aan het opstellen en
implementeren van een visietekst over het aanbieden van actieve nazorg. Hierin
vinden we de minimale verwachtingen terug betreffende actieve nazorg,
samenwerkingsafspraken, pijlers en betrokken actoren.

Verder werd er een procedure ontwikkeld die als leidraad kan dienen bij het bieden
van nazorg en het maken van goede afspraken hierover, dit alles ter bevordering van
duidelijke communicatie en goede zorg op maat.

Bovendien nam De Route ‘actieve nazorg’ mee op in de concrete uitwerking van de
operationele doelstellingen. Zo werden er enkele wijzigingen doorgevoerd n.a.v. de
inspectie in november 2022:

In 2023 staat een eerste evaluatie gepland betreffende ‘actieve nazorg’.
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De organisatie participeert bovendien mee in een wetenschappelijk onderzoek om
voorgaande doelstellingen te meten. 'Positief leef en werkklimaat' is een
gestructureerde bevraging die jaarlijks wordt afgenomen met als doel de verbetering
van de kwaliteit binnen de organisatie, alsook de verhoging van de betrokkenheid en
het opgang brengen van de dialoog. 
Het blijven verhogen van de participatie van zowel cliënten als medewerkers en het in
kaart brengen van het effect op de hulpverlening zou nog meer mogen gebeuren. De
vertaling en concretisering in de praktijk blijft een aandachtspunt voor onze
organisatie.



2. Positief leefklimaat

Het organiseren van een open en positief leefklimaat vormt één van de belangrijkste
componenten waar begeleiders bewust bij moeten stilstaan. Een positief leefklimaat
zorgt namelijk voor een afname van agressie-incidenten, een bijdrage in het
welbevinden van de kinderen en jongeren, meer emotionele stabiliteit, meer
verantwoordelijkheidsgevoel en minder aanpassingsmoeilijkheden. 

Het leefklimaat wordt bovendien beïnvloed door iedereen die deel uitmaakt van de
groep en die erin werkzaam is. Zo spiegelen het werkklimaat en het leefklimaat zich
aan elkaar.

Om na te gaan of er een open- en positief werk- en leefklimaat heerst in onze
leefgroepen en de departementen organiseren we een jaarlijkse bevraging.

Wetenschappelijke vragenlijst 'Leefklimaat':
De jaarlijkse bevraging van het leefklimaat gebeurt d.m.v. de vragenlijsten ontwikkeld door
van der Helm, Hogeschool Leiden: de Group Climate Instrument for Children (GCIC) 4 – 8
 jaar (Strijbosch et al., 2014), de GCIC 8 – 15 jaar (Strijbosch et al., 2014), de Group Climate
Instrument 12+ (GCI; van der Helm, Stams & Van der Laan, 2011b) en De Group Climate
Instrument 12+ (GCI 12+; van der Helm et al 2011b).

Deze bevraging polst naar vier leefklimaatschalen: ondersteuning, groei, repressie of sfeer.
Naast de schaalscores worden de jongeren gevraagd een rapportcijfer (1 = zeer slecht; 10 =
zeer goed) te geven op zes verschillende aspecten van het leefklimaat, namelijk: ‘de
ondersteuning die je krijgt van de groepsleiding’, ‘wat je hier leert’, ‘de sfeer op de groep’,
‘hoe de groep eruit ziet’, ‘de regels
 op de groep’ en ‘de veiligheid op de groep’ (Strijbosch & van der Helm, 2016).
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DO SOMETHING
TODAY THAT
YOUR FUTURE

SELF WILL
THANK YOU FOR.

Our actions and decisions today will shape
the way we will be living in the future.
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Informeren van alle betrokkenen.
Verzamelen van data (afname).
Analyse van de resultaten: bespreking met jongeren en medewerkers + bepalen van
actiepunten.
Uitvoeren van actiepunten en follow-up.
Evaluatie, discussie en reflectie m.b.t. acties.
Voorbereiding volgende afname.

Personeelstevredenheid

1. Positief werkklimaat

Wetenschappelijke vragenlijst 'Werkklimaat':
Voor de bevraging van onze pedagogische medewerkers gebruiken we ‘De Living Group Work Climate
Inventory (LGWCI)’. Deze vragenlijst bevraagt topics zoals werkmotivatie, gedeelde visie, leiderschap
enz…
Voor de bevraging van al onze andere medewerkers (logistiek, administratie, beleid, teammanagers,
nachtbegeleiders, …) ontwikkelden we een eigen vragenlijst, die gebaseerd is op de LGWCI, maar
aangepast aan de werkomstandigheden van de ondervraagden.

De resultaten hiervan worden zowel in de werkgroep 'welzijn op het werk' als in de betreffende
departementen besproken.

De vragenlijsten worden volgens volgende cyclus afgenomen:
1.
2.
3.

4.
5.
6.

We geven enkele grafieken ter illustratie
weer van de bevraging afgenomen bij cliënten

en medewerkers in Ons Kinderhuis.

Kijk op 
pg 25-28



Tieners 10 - 14 jaarKinderen 0 - 10 jaar Adolescenten 14+ jaar Kamertraining 16+ jaar
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Onderstaande grafiek geeft weer wat cliënten en begeleiders in hun eigen leefgroep
vertellen over het leefklimaat, waarbij we lezen dat 0 minimale score is en 10 maximale
score. Hierdoor kunnen begeleiders met de cliënten in gesprek gaan over de
verschillen en overeenkomsten. Acties worden ook samen opgesteld om het komende
jaar rond te werken en verbetering te bekomen. Opmerkelijke lezers zullen opmerken
dat de cliënten van de Boomhut niet in deze grafiek voorkomen. Zij zijn de jongsten,
onder de 10 jaar en krijgen daarom een beperkte vragenlijst. Hierdoor zijn hun
resultaten niet opgenomen in onderstaande grafiek.
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De volgende grafieken geven de resultaten weer van enkele items die bevraagd zijn.
Dit is niet de hele bevraging, maar enkele topics die we weergeven. Ook hier is de
bevraging anoniem afgenomen. De resultaten worden per departement verwerkt
waarna de bespreking samen kan gebeuren tussen rechtstreeks leidinggevende en
medewerkers. Actiepunten worden geformuleerd voor het komende werkjaar om ook
hier een positieve evolutie te bekomen op het vlak van werkklimaat.
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Grotere actiepunten omzetten in een verbeterproject: te registreren en opvolgen in
ons registratiesysteem.
Kleinere actiepunten wekelijks laten terugkomen op de bespreking in de
teamvergaderingen en cirkelgesprekken. Nadien verder bespreken op de wekelijks
vergadering van de leidinggevenden. 
Noteren in een verslag en delen met beleidsteam en directie.

Door het systematisch bevragen van onze cliënten en medewerkers probeert Ons
Kinderhuis de essentiële dialoog te bewaren tussen alle partners en de focus te
bewaken over de kwaliteit van de geboden hulpverlening: wat is er goed, wat kan er
beter? Met welke actiepunten gaan we verder voor de komende periode?
Tegelijkertijd geven bovenstaande grafieken de betrokkenheid t.o.v. de organisatie
objectiever weer. 

Een aandachtspunt voor 2023 is het scherper en strikter opvolgen van de gekozen
actiepunten uit de afnamecyclus. 

Volgende zaken kunnen daarin nog verdere ondersteuning bieden:

Samenlevingsresultaten
 

Deze resultaten volgen dezelfde lijn als
vorig jaar.



CIJFERS
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BEZETTING EN BENUTTING



Een daling van de module CBAW
De bezettingscijfers van CBAW volgen dezelfde trend als de
benuttingscijfers.

Binnen onze organisatie worden we geconfronteerd met een zeer
hoge woningnood van meerderjarige jongeren. 

Op het welzijn van deze jongeren, er zit weinig perspectief en voortgang in het
hulpverleningstraject, jongeren zijn zeer lang 'wachtend'.
Op de uitstroom leefgroep kamertraining.

Verschillende lopende trajecten in verblijf (kamertraining) kunnen niet overschakelen
naar de module CBAW, ondanks de duidelijke en expliciete wens van deze jongeren.
Steeds vaker vinden jongeren die willen starten met CBAW, geen gepaste huurwoning.
Dit heeft zowel gevolgen:

We blijven dit signaleren omdat het belangrijk is dat er vanuit verschillende
invalshoeken en partners samen gezocht wordt naar mogelijke oplossingen voor dit
probleem.
Zo blijven we ondertussen samenwerken met externe partners en ook deelnemen aan
werkgroepen en vergaderingen rond het thema ‘wonen voor jongvolwassenen’. 

Daarnaast loopt er intern een project ‘Samen
Sterk’ waarbij we binnen Ons Kinderhuis

netwerken en samenwerkingen aangaan om
uitdagingen en nieuwe mogelijkheden te
onderzoeken wat betreft de woningnood

voor jongvolwassenen.
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Verblijf hoge en lage frequentie
Ons Kinderhuis zet actief in op het snel invullen van de open
plaatsen om de lange wachtlijsten tegemoet te komen.
Bovendien komt er gelijktijdig ook regelmatig een crisisvraag
waar de module ‘mogelijks aanbod crisishulp’ een antwoord op
kan bieden. Hierdoor zien we de bezettingscijfers voor module
verblijf stijgen.

De benutting van verblijf hoge frequentie is lichtjes gedaald, terwijl de cijfers voor
verblijf lage frequentie miniem gestegen zijn. Deze twee scores staan niet in verhouding
t.o.v. elkaar. Een verklaarbare reden hiervoor is ondanks dat er steeds meer jongeren in
de weekends en schoolvakanties thuis verblijven, deze de overschakeling nog steeds
niet kunnen maken naar een verblijf laag intensief omwille van praktische moeilijkheden
zoals regio-afstand thuis en schoolcontext of werkomgeving.



Contextbegeleiding laag intensief
De bezettingscijfers zijn gestegen. Dit verklaren we o.a. door het
meer inzetten van de module contextbegeleiding na residentie in
2022. Er was een duidelijk hogere vraag naar vervolghulp in
verschillende dossiers. Bovendien werd deze vraag in verschillende
trajecten verlengd met telkens 6 maanden. Hoogstwaarschijnlijk
hangt dit samen met de lange wachttijden betreffende de
opstartmogelijkheden intensieve breedsporige contextbegeleiding.

Om gezinnen desondanks toch de kans te geven zich te herenigen en niet lang te moeten
wachten op vervolghulpverlening, bieden we deze module toch aan, maar dan bovenop
de capaciteit die we hebben als voorziening. Dat wil zeggen vanuit eigen middelen
gefinancierd.
Dit omdat we verblijf willen blijven aanbieden: zo kort mogelijk, zo lang als nodig.
Bovendien blijkt een terugkeer naar huis beter haalbaar voor kinderen en jongeren mits
de nodige nabijheid in het gezin van een gekende professionele hulpverlener naast hun
eigen netwerkfiguren.

Hoewel er een kleine procentuele daling is in de benuttingscijfers contextbegeleiding lage
frequentie t.o.v. vorig jaar, scoren we hier nog steeds hoog. 
Ons Kinderhuis blijft verder inzetten op een intensieve samenwerking met netwerk en
context en zoekt steeds naar alternatieve mogelijkheden die bij het kind en de ouders
passen (zorg op maat). 

Ook de overschakeling naar trajectbegeleiding was een beslissing waarvan we
voorspellen dat deze een gunstig effect zal hebben op de kwalitatieve begeleiding van het
kind of de jongere en zijn/haar context.
Deze overschakeling heeft echter een aanpassings- en inwerkperiode gekend waarbij elke
trajectbegeleider op zoek ging naar de mogelijkheden, krachten en hulpbronnen binnen
het traject van de jongere. 
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Kamertraining 
De benutting van deze module blijft dezelfde trend volgen als vorig
jaar.
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CIJFERS
OPNAME EN AANMELDING

Aantal unieke jongeren
In 2022 registreren we gelijklopende cijfers wat betreft opstart en afsluiting. We zien hier geen
grote verschillen terugkomen, de trend blijft dus hetzelfde als 2021.

Bovenop de 13 instromingen via NRTJ noteerden we één opname via kortdurende crisishulp. De
vraag tot crisishulp bereikt ons echter steeds meer, niet alleen vanuit het meldpunt, maar ook
andere collega voorzieningen zijn regelmatig op zoek naar een time-out plaats voor één van hun
cliënten.

Zelf dienden we het afgelopen jaar ook enkele keren omgekeerd op zoek te gaan naar een
rustplek voor enkele van onze eigen jongeren. Mits een goede samenwerking, duidelijke
afspraken en vooral veel collegialiteit en bereidwilligheid tussen de voorzieningen kon dit telkens
ook op de één of andere wijze gerealiseerd en aangeboden worden.
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Binnen De Route merken we bij de +18jarigen een beperkte uitstroom. Zoals al eerder
beschreven zijn er verschillende van onze meerderjarige jongeren die verblijven binnen de
module kamertraining wachtend op een doorstroom naar de module CBAW. Door een
beperkte capaciteit van deze module en een erg beperkt aanbod op de woningmarkt, dienen
deze jongeren lang te wachten. 

Anderzijds is er bij enkele andere jongeren in de module kamertraining een nieuwe trend
merkbaar. Zij kiezen er dan weer bewust voor om langer in verblijf kamertraining te blijven en
nog geen overstap richting CBAW te maken. Deze keuze geeft hun meer tijd om te werken aan
enkele vooropgestelde doelen zoals bijvoorbeeld het behalen van hun diploma, sparen of vast
werk vinden.

Wat betreft de instroom van jongens in De Route merken we opnieuw op dat deze regelmatig
leeg is. Er komen maar weinig nieuwe aanmeldingen voor deze instroommogelijkheid en de
aanmeldingen die er gedaan worden hebben niet altijd het juiste profiel of motivatie om in
kamertraining te kunnen starten. Vooral bij de jongens merken we op dat indicatie en het
invullen van plaatsen kamertraining niet altijd vlot verloopt. Bij enkele jongens merken we zo
bijvoorbeeld op dat een dreigende dakloosheid een motivatie was om te starten i.p.v. een
gemotiveerde vraag naar begeleiding in een kamertrainingstraject. Dit is reeds door de
interne regisseur gecommuniceerd en overlegd met 'Regie', maar een duidelijke oorzaak
hiervoor is nog niet gevonden. 

Verder constateren we dat nieuwe jongeren in de verschillende leefgroepen vaak via een
prior, vist PGU of crisis statuut instromen en ondanks dit statuut zeer regelmatig in regulier
verblijf overgaan. Uiteraard heeft dit een impact op zowel de groepssamenstelling als de sfeer
en rust in alle leefgroepen.
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Een toename van aanmeldingen van kinderen en jongeren die vanuit pleeggezinnen
worden aangemeld. 
Een toename van aanmeldingen van jonge kinderen die ernstige fysieke en verbale
agressie vertonen.
Een toename van crisisvragen, zowel vanuit het meldpunt, als van andere collega
voorzieningen. 
Door het dichtslibben van de beschikbare plaatsen verblijf lijken verschillende kinderen en
jongeren vooraleer er een opname verblijf gerealiseerd kan worden van crisisopname tot
crisisopname te gaan. Ook hier constateren we een merkbare impact op het welzijn van
deze jongeren en op het leefgroepklimaat.
Een toename van niet opstartklare dossiers, ongeacht een prior status op de wachtlijst.
Beschikbare open plaatsen blijven hierdoor langer open staan dan nodig. 

Bijkomend stellen we enkele zorgwekkende ontwikkelingen vast wat betreft de instroom van
nieuwe cliënten:

Leeftijd bij instroom
In 2022 zijn er vijf cliënten in kinderleefgroep De Boomhut ingestroomd. Dit is
verhoudingsgewijs meer dan andere jaren. 

Een kanttekening die we graag vernoemen is dat de twee jarige cliënt een unieke cliënt is. Deze
peuter is namelijk vanuit het crisismeldpunt ingestroomd en kon daarna regulier instromen in
dezelfde leefgroep. Hierdoor werd er een dubbele registratie genoteerd op zijn naam. 

Bovendien diende diezelfde leefgroep extra inspanningen te tonen om de opname van deze en
een andere jonge peuter te kunnen verwezenlijken. Denk hierbij aan het zoeken naar de
gepaste begeleidingsstijl (ontwikkelingsgericht werken) als naar reorganisatie van zowel tijd en
ruimte. Zo werden dagstructuren en werkuren aangepast i.f.v. het ritme van deze twee
kinderen. Verder diende er extra materialen aangekocht te worden zoals kinderbedjes,
verhoogjes, peuterspeelgoed, stoeltjes… Om tegemoet te komen aan de bijzondere zorgnood
van deze jonge kinderen kon de leefgroep beroep doen op extra IPH-middelen.

Verder zien we een spreiding van de opname leeftijd vanaf 11jaar tot 20 jaar. Een nieuwe
tendens is hierbij merkbaar in leefgroep kamertraining De Route. Wanneer we opmerken dat
er steeds meer meerderjarigen de weg nog vinden naar een plek binnen kamertraining, mogen
we fier zijn op de uitbouw van onze werking 'kamertraining'. 

De expertise in het begeleiden van jongvolwassenen 
in hun leven krijgt stilaan goed vorm. 



Dagbesteding bij instroom
Deze figuur beschrijft de dagbesteding van de
gerealiseerde opnames in 2022. 

Hierin zien we geen grote verschuivingen t.o.v. andere
jaren, doch we constateren steeds minder
spijbelgedrag bij opname. Steeds meer scholen, maar
ook andere partners zoals school vervangende
trajecten of actieve dagbesteding blijken actief in te
zetten op het behouden van wat er nog goed loopt.
Indien het vermijden van een breuklijn kan vermeden
worden, dragen we daarin zelf ook graag ons steentje
bij (vb. behouden van school bij opname).
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Gezinssituatie
De gezinssituatie bij opstart geeft een duidelijke
weerspiegeling van de maatschappij weer.

T.o.v. vorig jaar merken we dat er meer kerngezinnen en
biologische ouders betrokken waren bij de intake en opname
van nieuwe cliënten. Er werden bovendien meer kinderen
opgenomen waarbij 'een pleeggezin' als betrokkene
aanwezig is. 



Verdere implementatie van een positief leef- en werkklimaat.
Effect van verkleinde leefgroepen en huiselijkheid.
Preventief effect van pedagogische tuin: voorkomen van agressie.
In gebruik name van de leefgebiedenwijzer in leefgroep De Route: zorg op maat.
In gebruik name van fasesysteem in leefgroep Het Kruispunt: zorg op maat.
Overstap naar trajectbegeleiding.
Verder implementeren van het krachtgericht, oplossingsgericht, netwerkversterkend
werken in de hulpverleningstrajecten.
Het inzetten van geweldloos verzet in de begeleidingen.
Het inzetten van externe expertise door programma’s zoals Ligant Care+, outreaching,…. 
Aanbod van intervisie en supervisie voor de medewerkers: casusbespreking.
Gestructureerd overleg met Act regie: vroegtijdige signalisatie.
Uitwerken visie 'actieve zorg op maat' in leefgroep De Route.
Verdere uitbouw van samenwerking met verschillende partners i.f.v. gedeelde zorg (Boost,
Groep Intro, CAW, CGG…).

Uitval
In 2022 registreerden opnieuw geen eenzijdige stopzetting in Ons Kinderhuis omwille van een
onwerkbare hulpverleningsrelatie of andere reden. 

Mogelijke factoren die meehielpen in het vermijden van een eenzijdige stopzetting:

Read me
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CIJFERS
AFGESLOTEN DOSSIERS

Wat betreft 'actieve nazorg' (cfr. de richtsnoeren) is er het
afgelopen jaar ingezet op het ontwerpen en
implementeren van een visietekst.
Gelijklopend hiermee ontvingen we in november 2022 we
de zorginspectie. Deze behandelden de thema’s
'participatie en actieve nazorg' in het kader van
jongvolwassenheid. Achteraf mochten we voor leefgroep
De Route, kamertraining een positief verslag ontvangen. 
Echter willen we opnieuw vermelden dat we als
voorziening toch de financiële tegemoetkoming missen
voor de extra verwachting die hier gesteld wordt. Het is
enkel dankzij de gedrevenheid en passie van onze
begeleiders dat deze extra verwachtingen gerealiseerd
worden. Het zou daarom niet meer dan juist zijn, dat zij
hiervoor ook de gepaste tijd en middelen voor krijgen.



Vervolghulp aangewezen
De meerderheid van de uitgestroomde jongeren (55%) blijkt geen beroep te doen op vervolghulp
via een geregistreerde module. Ons Kinderhuis voorziet echter bij allen de actieve nazorg.
Opnieuw dienen we hierbij de extra verwachtingen en taken te belichten die niet vergoed worden
t.o.v. onze organisatie.  

18% van onze uitgestroomde jongeren
vindt vervolghulp binnen de sector
VAPH en nog een kleine groep migreert
vanuit Ons Kinderhuis naar een andere
organisatie binnen jeugdzorg. Dit heeft
voornamelijk te maken domicilie van
de cliënten. 
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Meer intensieve, vaak één op één begeleiding nodig.
Meer agressie incidenten waardoor andere leefgroepsgenoten een onveilige sfeer ervaren.
Aanpassingen leefgroep structuur, dagplanning, groepsactiviteiten...
Meer werkuren door langere diensten of extra ondersteuning tijdens diensten.
Verhoging betrokkenheid van andere departementen om mee te ondersteunen.
...

Redenen einde plaatsing
In 2022 konden we voor vier cliënten een meer gepast aanbod realiseren. Dat is een hoger cijfer
dan de vorige jaren.

Het valt ons echter op dat er een enorme aanklampendheid, wilskracht en een goed opgezette
samenwerking nodig is om dit gerealiseerd te krijgen. Sommige van onze ingestroomde
jongeren werden destijds aangemeld 'in afwachting van verder verblijf VAPH, OBC of een
andere meer gepaste hulpvorm', maar blijken daar in realiteit maar zeer moeilijk te kunnen
instromen.

Uiteraard heeft dit een impact, allereerst op deze cliënten zelf. Zij verdienen een
gespecialiseerde omgeving met een aanbod, afgestemd op hun zorgnood en verblijven
ondertussen in een leefgroep die daar niet goed is op afgestemd, zonder perspectief. Echter,
ook voor de leefgroepsgenoten en het begeleidende team heeft dit steeds weer een grote
impact, o.a.:
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Begeleidingsduur
De gemiddelde verblijfsduur in Ons Kinderhuis is 416 dagen. Dat ligt t.o.v. cijfers van Limburg
en Vlaanderen lager. Mede door enkele crisisverblijven en overbruggingstrajecten kan dit cijfer
verklaard worden. Anderzijds merken we dat cliënten die lange tijd bij ons verblijven nog steeds
niet uitgestroomd zijn. Wanneer zij zullen uitstromen verwachten we dat het gemiddelde cijfer
voor begeleidingsduur hoger zal liggen.

Onze visie op verblijf is thans heel duidelijk: ‘Zo kort als het kan en zo lang als het nodig is.’
Verblijf wordt flexibel aangeboden in functie van de noden in een begeleidingstraject en altijd in
combinatie met de mogelijkheden binnen de eigen context en het ruimer netwerk waarbij de
regie ligt bij de kinderen, jongeren en hun gezin, 
doch de insteek blijft steeds dezelfde.

Vooral bij jongvolwassenen (16+) worden via allerhande methodieken bestaande netwerken in
beeld gebracht en gezocht naar mogelijkheden om deze verder uit te breiden. Ook in de andere
leefgroepen wordt hier steeds meer en meer op ingezet. 

Opgemerkt wordt dat het biologisch netwerk in verschillende begeleidingen niet altijd actief
aanwezig is en men daarom op zoek dient te gaan naar nieuwe contacten en netwerkpersonen.
Voor alle betrokkenen is dit een delicate opdracht.

Van daaruit werd er een nieuw project gestart ‘netwerkverbredend werken’. Begeleiders uit
verschillende leefgroepen zijn betrokken zijn om visie, methodes en werkwijzen hierover verder
uit te werken en te implementeren in de werking doorheen de verschillende leefgroepen.

Betrokken actoren
Deze tabel schetst opnieuw een 
uiteenlopend en divers beeld van de
betrokken actoren bij de afsluiting van
het dossier.

Vanaf 2023 dienen we deze parameter
niet meer in te geven in Binc.

Binnen de begeleidingen in  Ons
Kinderhuis is er echter een duidelijke
verwachting om actief in te zetten op
netwerkuitbreidingen. 



Beslissingen en schakelingen
Het gemiddeld aantal beslissingen binnen Ons Kinderhuis t.o.v. het gemiddeld aantal
beslissingen binnen Vlaanderen is gelijklopend. 
T.o.v. Limburg zitten we in Ons Kinderhuis met 2,36 iets lager. 

We zien wel een groot verschil tussen het gemiddeld aantal schakelingen. Intern komen we uit
op een cijfer van 0,18 schakelingen. In Vlaanderen en Limburg ligt dit cijfer een stuk hoger met
respectievelijk 0,45 en 0,51 schakelingen. 

Het gemiddeld aantal schakeling per beslissing ligt dan ook als gevolg hiervan een stukje lager
in Ons Kinderhuis, nl. 0,08 schakelingen per beslissing. Dit is afgenomen t.o.v. vorig jaar. 

Het blijft opvallend dat schakelen tussen de verschillende modules niet evident is. Redenen zijn
moeilijk te achterhalen al merken we wel op dat weinig netwerkfiguren wonend in de regio van
het hulpaanbod hier een mogelijke oorzaak van kan zijn. Daarnaast kunnen we ook stellen dat
de actieve nazorg zonder module ook een schakeling is maar deze wordt niet geregistreerd als
officieel hulpverleningsaanbod. We zien ook dat onze voorziening slechts een beperkt aantal
verschillende modules heeft waardoor opschalen en downschalen moeilijk realiseerbaar is.
Soms gebeurt dit wel d.m.v. dubbele maatregelen die opgestart worden.
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EVALUATIE
AFGERONDE PROJECTEN
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1. Beoordelen van medewerkers

In 2018 starten we in ons Kinderhuis een nieuw project ‘beoordeling van medewerkers’.

Doel van dit project was een helder beleid te formuleren en handvaten te bieden m.b.t. het
krachtgericht begeleiden en beoordelen van nieuwe en vaste medewerkers.

Er werd een visietekst ontworpen en procedures aangereikt die leidinggevenden ondersteuning
kunnen bieden in de te volgen stappen en die een duidelijk kader biedt wat betreft visie en
begeleiding van medewerkers.
Verder werden er uniforme evaluatie- en werkbegeleidingsdocumenten ontworpen, die te
gebruiken zijn in de personeelsgesprekken, allen gebaseerd op het krachtgerichte- en
oplossingsgerichte gespreksmodel.
Bovendien kregen de leidinggevenden de kans om aan te sluiten bij vormingsmomenten die hun
verder konden helpen groeien in hun leiderschap- en coaching stijl. 

Op dit moment constateren we dat de ontworpen instrumenten zeer goed gebruikt worden in de
personeelsgesprekken en dat in elk departement. Medewerkers blijken meer op de hoogte te zijn
van het eigen werkproces en ervaren een duidelijker en transparante dialoog tussen
leidinggevende en zichzelf wat betreft feedback over hun werkprestaties.
De handvaten (werkinstrumenten) en uniforme afspraken hierover werken ondersteunend en
geven richting. 
Jaarlijks worden deze documenten verder bijgestuurd op basis van de feedback die
leidinggevenden hierover bezorgen. 

Voor het werkjaar 2023 starten we een nieuw project ‘personeelsbeleid in Ons Kinderhuis’ waarin
de huidige visietekst als onderdeel zal worden opgenomen en waarin we het personeelsbeleid
veel ruimer zullen behandelen. Onderwerpen zoals, onthaal nieuwe medewerkers, vorming en
training, maar ook uitstroombegeleiding zullen hier uitgebreid aan bod komen. 

Gezien het doel van dit project ondertussen
bereikt is, ronden we het huidige project

‘beoordeling van medewerkers’ af.



2. Iedereen verdient vakantie - Erop  uit...

3. Toekomst Ons Kinderhuis - Positief leef en werkklimaat
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In Mei 2022 hebben we vernomen dat ons project niet weerhouden werd voor de nieuwe
oproep vanuit Toerisme Vlaanderen. Hiermee hebben we niet de nodige uren en middelen om
dit verder te zetten op dezelfde manier als in 2021. Daarom sluiten we het project voor 2022 af. 

Omdat de meerwaarde van ‘samen eropuit trekken’ door de kinderen, ouders en begeleiders als
feedback was gegeven in 2021, hebben we wel besloten om wel kleinere activiteiten in de
kinderleefgroep De Boomhut verder te zetten. 

Zo nemen we vier keer per jaar ouders mee op uitstap. We blijven afwisselen in betalende en
niet-betalende activiteiten zodat nieuwe ervaringen opgedaan kunnen worden. 
Het doel blijft om op een laagdrempelige manier contacten en relaties te bevorderen om zo
verder te kunnen samenwerken met de ouders in de kinderleefgroep. 

In 2022 hebben we verschillende bevragingen uitgevoerd en structureel vastgelegd als meetpunt
voor Positief leef- en werkklimaat.

De resultaten zijn steeds per departement teruggekoppeld waarna actiepunten geformuleerd
zijn voor komende periode. 

De beslissing is genomen om de bevragingen jaarlijks in de week na de krokusvakantie te gaan
afnemen. Elk departement krijgt een overzicht van de sterktes en groeipunten die ze kunnen
meenemen voor het lopende jaar.

Gezien de afname van de vragenlijsten ondertussen structureel ingebed zijn in onze werking, er
een werkgroep ‘Positief leefklimaat’ lopende is, beschouwen we dit project ondertussen als
afgesloten.

De verdere planning en resultaten worden in de
toekomst verder opgenomen in de werkgroep.



5. Vrijwilligerswerking in Ons Kinderhuis

De visie tekst ‘vrijwilligers in Ons Kinderhuis’.
De concrete werking.
Rechten en plichten.
Varia.

In 2022 organiseerde we een educatief blok voor onze medewerkers waarin we informeerden
over:

Verder organiseerden we een dag van de vrijwilliger in september.
En ondertussen zijn er ook enkele nieuwe vrijwilligers gestart.

We beschouwen dit project als afgerond.
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Toekomst Ons Kinderhuis -  Trajectbegeleiding4.

Zoals eerder beschreven in voorgaand verslag hebben we na een evaluatie de implementatie
van trajectbegeleiding in Ons Kinderhuis gefinaliseerd. 

Voor de resultaten verwijzen we naar ‘zelfevaluatie: Betrokkenheid’.

Op dit moment kunnen we spreken van positieve resultaten in elke departement. 
Medewerkers geven aan meer autonomie en groei te ervaren in het uitvoeren van deze functie.
Verwijzers en betrokken netwerk zijn tevreden over de verhoogde bereikbaarheid, maar ook
over het feit dat er minder hulpverleners betrokken zijn. 

Terugblik op 
pg 10 - 13

Dit project sluiten we af
aangezien de trajectbegeleiding
geïntegreerd is in onze werking.



EVALUATIE
LOPENDE PROJECTEN
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In 2021-2022 werden hiervan reeds de eerste stappen uitgevoerd: thermostatische kranen
met een stop, isolatie van oude buizen verwarmingsketel, isolatie groot dak, ventilatiekleppen
aanpassen of vervangen, e.a.
In 2022 werden de vochtproblemen in de kelder aangepakt en werden alle muren aan de
rechter onderzijde van het oude gebouw geïsoleerd.

Renoveren plat dak van de onthaalruimte. 
Renoveren groot zadeldak. 
Plaatsen zonnepanelen in 2 fases: dak van de nieuwbouw en dak van het oude gedeelte.

De verbouwingswerken aan de kelderverdieping van Ons Kinderhuis werden ondertussen
afgerond. 
Echter doordat we in een oud gebouw (bouwjaar 1965) gehuisvest zijn waarin veel renovaties
uitgevoerd werden en waarbij ook stukken nieuwbouw toegevoegd werden blijven er nieuwe
uitdagingen ontstaan wat betreft infrastructuur.

Zo lieten we enkele jaren geleden een energiescan uitvoeren. Op basis van die energiescan en
rekening houdend met de huidige energieprijzen weerhouden we 5 grote infrastructurele
verbeterdoelen, allen met als doel het gebouw klimaat- en energievriendelijker te kunnen
maken:

De verdere planning voor 2023-2024:

1. Bouwinnovatie

Ondertussen werd er ook een klimaatverantwoordelijke
aangesteld. Deze zal een klimaatvisieplan uitwerken,

gezien we als organisatie mee verantwoordelijk zijn
voor het zorg dragen voor de omgeving waarin we

wonen en werken, ondanks de enorme energieprijzen.
Ons Kinderhuis heeft daarom ook ingetekend op de

‘Green Deal Duurzame Zorg’ waarbij onze focus komt te
liggen op een beter afvalbeleid, een energievriendelijke

bouw en een groenere omgeving. Onze verdere
toekomstplannen (project samen sterk), zullen daarom
ook getoetst worden aan het klimaatvisieplan van ons

Kinderhuis en de Green Deal.



Identiteit van de organisatie Ons Kinderhuis 2.

In het najaar 2022 vond er een heropstart plaats van het project ‘Christelijke Identiteit’. 

Er werd een werkgroep samenstelling gemaakt van zowel begeleiders, leidinggevenden en
bestuursleden. Deze werkgroep baseert zich op de visie en de waarden van Ons Kinderhuis. Elke
waarde werken we uit tot een praktische, maar vooral inspirerende handleiding. 
Wat is de christelijke identiteit van Ons Kinderhuis en hoe kunnen we deze in de praktijk
brengen?

De verwachtingen van directie en de Raad van Bestuur zijn afgestemd op elkaar zodat we in het
volgend werkjaar hier verder mee aan de slag kunnen. 
In het proces gaan we spreken over werkingsprincipes. Ons Kinderhuis streeft in haar werking
naar eenheid in verscheidenheid. Iedereen is uniek. Die verscheidenheid mag en moet er zijn,
deze geeft juist kleur aan onze organisatie. De kunst bestaat erin om deze bonte mengeling goed
op elkaar af te stemmen, zodat er een harmonieus geheel ontstaat.

Daarvoor hebben we enkele waarden geformuleerd. Deze waarden vloeien voort uit de
eigenschappen van God Zelf, in zijn hoedanigheid van Vader, Bedenker en Schepper (hoofd), van
Jezus de Zoon die zich tussen de mensen begeeft (handen) en van Heilige Geest die de mensen
kan troosten, be-geest-eren en inspireren (hart).

Besproken thema’s in het afgelopen werkjaar waren: 

Respect: deze eigenschap werd als eerste besproken. We zijn allemaal geschapen naar Gods
beeld. We zijn gevoelig voor elkaars mening, we luisteren zonder te oordelen. 
Respect is je eigen waarde vertegenwoordigen terwijl je de andere in zijn/haar waarde laat.  
We willen respect hebben voor elkaar. Ieder heeft zijn eigen kenmerken en kwaliteiten, die
ruimte verdienen. 
We spreken elkaar aan als we niet respectvol zijn naar elkaar. We spreken open en transparant
met elkaar. We hebben respect voor andere meningen, geloofsovertuigingen en seksuele
voorkeur. 
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Rechtvaardigheid

Integriteit

Ijver

Professionaliteit

Dienstbaarheid Geloof

Vriendelijkheid Hoop

Positiviteit

Liefde

Dankbaarheid

Vergeving

Veiligheid: We willen een veilige plek bieden voor de kinderen en jongeren die wij begeleiden.
We zijn transparant naar elkaar, waar alles mag besproken worden. Bij deze waarde heeft ook de
Raad van Bestuur een duidelijk standpunt ingenomen dat de Christelijke Identiteit een
inspiratiebron is. Jezus toonde een uitzonderlijke liefde voor de mensen en voor God, die Hij zijn
Vader noemde, dit is ook onze inspiratie om liefdevol, respectvol om te gaan met onze cliënten. 

Gelovig zijn is geen voorwaarde om in Ons Kinderhuis te kunnen werken, maar elke werknemer
dient wel de missie en de waarden van de organisatie te onderschrijven. Hierdoor was het
belangrijk dat de Raad van Bestuur zich uitsprak over de rol van de Christelijke Identiteit in de
werking. 

Door dit proces kwam er meer transparantie en veiligheid. Christelijke identiteit en pedagogische
visie moeten op één lijn staan en mogen, maar moeten niet hand in hand gaan. We willen een
veilige omgeving creëren, waarin iedereen zijn kwetsbaarheid kan en mag tonen en zichzelf kan
zijn met maximale solidariteit, identiteit en eigenheid. Dat is niet evident in een maatschappij die
roept om neutraliteit.

De volgende waarden worden nog doorgesproken en uitgewerkt in het volgend werkjaar:
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We willen dat ethiek en zingeving een plek krijgt in Ons Kinderhuis, zodat er ruimte vrij komt om
filosofische gesprekken aan te gaan met medewerkers en jongeren over actualiteit over thema’s
die beladen zijn. Het uiteindelijke doel is een helder kader te hebben waar de Christelijke
Identiteit een plek krijgt binnen de werking die gebaseerd is op de missie en visie van Ons
Kinderhuis.



Contextbegeleiding i.f.v. Autonoom Wonen3.

Grensoverschrijdend gedrag4.

Er is gewerkt rond grenzen aangeven d.m.v. de prikkeldraadoefening. Binnen elk team
worden de persoonlijke, professionele en de teamgrens zichtbaar gemaakt hierdoor. 
Het 'draaiboek agressie' is opgesteld als een pedagogische leidraad en de procedures zijn
afgerond en in werking gesteld.
Tijdens de interne vorming 'agressie’ zijn een aantal sub thema’s aan bod gekomen: het
werken met het draaiboek en de procedures, soorten agressie en de globale aanpak hiervan
en het herkennen en omgaan met schokkende gebeurtenissen. Na een evaluatie is het
merkbaar dat het draaiboek al vaker gebruikt wordt bij het bespreken van agressie situaties
en verschillende soorten agressie worden sneller herkend.
D.m.v. een oefening rond preventie binnen de werkgroep is men tot de conclusie gekomen
dat er nog winst te behalen valt in het veiliger maken van de accommodatie. Hierbij verliezen
we de huiselijke aspecten uit het project 'Positief Leefklimaat' niet uit het oog.

Evalueren van huidige methodieken en tools.
Draaiboek en procedures op verschillende manieren in het vizier brengen.
Preventie accommodatie: Beoordelen en uitvoeren van mogelijke aanpassingen binnen de
accommodatie wat betreft materiaal, indeling, inrichting,... om de veiligheid zo optimaal
mogelijk te kunnen waarborgen.

In het jaar 2022 hebben we de volgende resultaten bereikt:

Doelen voor 2023 zijn opgesteld en zullen komend werkjaar verder uitgewerkt worden:
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In 2022 hielden we een evaluatie over de werking CBAW a.d.h.v. verkregen feedback van enkele
jongeren in het piloottraject CBAW. 

Een werkgroep bestaande uit enkele teamleden van De Route heeft aan de hand van deze
evaluatie alle huidige documenten opnieuw onder de loep genomen en kwam zo tot een nieuwe
visietekst m.b.t. autonoom wonen.

In 2023 zal de werkgroep: een nieuw draaiboek ontwerpen en uittesten, alsook de visietekst
implementeren in de werking.



Middelenbeleid5.

Het thema begeleiding rond digitale media onder de aandacht brengen middels een
themamaand.
Werken met de werkmap: nieuwe manieren zoeken om ervoor te zorgen dat de werkmap in
het vizier blijft.
Actualiteit: De huidige maatschappelijke tendensen rond middelengebruik en onze doelgroep
in kaart brengen.

De werkmap middelenbeleid is inmiddels geëvalueerd, aangepast en in gebruik. Elke team heeft
een map waar al het materiaal in te vinden is. Er is een quiz ontworpen om de werkmap en het
werken ermee opnieuw op te frissen binnen de teams. Het blijft nodig om de map met enige
frequentie onder de aandacht te brengen.

De werkgroep heeft zich ondertussen ook verdiept in het thema 'motiverende
gesprekstechnieken' d.m.v. de online vorming van het VAD, reeds aanwezige documentatie
alsook filmpjes en informatie online. Daarmee zijn we aan de slag gegaan met het vormgeven
van een interne vorming rond dit thema. Een inspirerende vorming vond plaats in december
2022. 

Verder blijft de werkgroep actuele kennis rond middelengebruik opfrissen. We hebben veel
gewerkt met binnen gebrachte casuïstiek van de werkgroepleden. Op deze manier werd er
gekeken hoe de werkmap is toegepast, welke acties er nog ondernomen moeten worden, het
effect hiervan... 

Dit jaar hebben we opnieuw informatie rond het beroepsgeheim in de werkgroep als ook in het
algemeen onder de aandacht gebracht middels een verhelderende fiche van Agentschap
Opgroeien.

In 2023 willen we het volgende bereikt hebben:
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Netwerkversterkend werken6.

In September 2022 is de werkgroep 'Netwerversterkend werken' gestart. 

Gezien de recente overschakeling naar trajectbegeleiding in onze voorziening en de accenten die
vanuit het Agentschap Opgroeien opgelegd worden ter vermaatschappelijking van de zorg
vinden we het belangrijk hier als voorziening meer op in te zetten. Vanuit onze achtergrond in
het oplossingsgericht werken weten we dat de context en het netwerk van onze jongeren de
krachten zelf al bezit om oplossingen te bieden en het onze zorgtaak is hierrond met hen aan de
slag te gaan in functie van het hulpverleningstraject van onze jongeren.

Vanuit deze nood hebben we in september 2022 een werkgroep samengesteld met
medewerkers die een appèl voelden om rond dit thema aan de slag te gaan. Voor de
samenstelling van de werkgroep werd er gekeken naar diversiteit: vanuit elke afdeling minstens
één deelnemer en de verwachting dat deze deelnemers een nood en enthousiasme voelen om
rond dit thema aan de slag te gaan. 

In onze eerste samenkomst hebben we een start gemaakt met een brainstorm onder de
werkgroepleden gelinkt aan het NLP-coaching model: wat is de huidige en de gewenste situatie?
Wat zijn hiervoor hulpbronnen en hindernissen? 
Dit hebben we gedaan volgens een sterkte/zwakte analyse vanuit alle leefgroepen en het beleid.
Zo zijn we tot een 'nulmeting' gekomen. 

Eind 2022 zitten we daardoor in fase 3 van het proces. We bekeken de bestaande procedure 'het
oudercafé' en concludeerden dat deze niet meer toereikend is voor de noden die we momenteel
ervaren in de hulpverleningstrajecten van onze jongeren.

Na het inventariseren van deze informatie stromen we door naar de volgende fase. We hebben
een timeframe vastgelegd als leidraad om deze projectgroep verder vorm te geven.

Het project zal verder vormgegeven worden in 2023: waarbij de
volgende stap ‘het onderzoek van wetgeving en verwachtingen op
micro, meso en macroniveau’ zal zijn.

Van daaruit wordt de gewenste verandering opgesteld volgens het
ADKAR-model:

Opstellen van veranderdoelen.
Hulpbronnen in kaart brengen. 
Hindernissen in kaart brengen.
Methodes vastleggen. 
Opstellen procedures.
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Nieuwsbrief Intern7.
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In oktober 2022 hebben we in de werkgroep de bestaande procedure van de nieuwsbrief
bekeken samen met enkele bestuursleden. We concludeerden dat de huidige nieuwsbrief zoals
beschreven in deze procedure niet voldoet om alle lezers (context, jongeren, werknemers,
sympathisanten, sponsors, christelijke achterban) te bereiken. We kozen ervoor om de
nieuwsbrief op te delen in een interne nieuwsbrief die lezers in huis zal aanspreken en een
nieuwsbrief die specifiek bedoeld is om externe partners, sympathisanten en achterban te
bereiken. 

Eind 2022 zijn we met de werkgroep 'interne nieuwsbrief' of 'OKH-nieuws' op zoek naar een
nieuw format dat onze lezers aanspreekt en tegelijkertijd meer interactief is. Het doel van de
interne nieuwsbrief blijft om onze jongeren, ouders en medewerkers te informeren, te
betrekken, te inspireren en te enthousiasmeren op een laagdrempelige manier. 

Gezien we recent van concept veranderd zijn en nog zoekend zijn in wat werkt, plannen we in
oktober 2023 een evaluatie. De werkgroep zal voor deze evaluatie medewerkers, context en
jongeren betrekken. Als we uit die evaluatie concluderen dat we onze lezers adequaat bereiken,
leggen we een format vast waar we vervolgens een procedure over uitschrijven. Deze
projectgroep zal vanaf dan omschakelen naar een werkgroep. 

De externe nieuwsbrief zal vanaf nu een volledig aparte projectgroep zijn die opgevolgd wordt
door het bestuur en directie.



Onthaalboekje en groeiboek voor cliënten8.

Alle onthaalboekjes zijn nagekeken door de teams.
De onthaalboekjes worden gelanceerd in de leefgroepen.
De feedback van de nieuwe cliënten wordt verwerkt.
Er wordt een procedure geschreven over het gebruik van de onthaalboekjes.
Er volgt een evaluatie over het gebruik van de onthaalboekjes binnen de leefgroepen.
Er wordt een start gemaakt aan de visuele rondleiding die middels een QR-code verwerkt
wordt in de onthaalboekjes.
Afhankelijk van het verloop van de eerdere doelstellingen wordt er een start gemaakt aan het
'Groeiboek'.

De bedoeling van dit project is om voor elke nieuwe cliënt een onthaalboekje aan te bieden op
de eerste dag, bij de kennismaking. Ons Kinderhuis wil een warme, onthalende omgeving zijn
waarin iedereen zich welkom voelt.

Een onthaalboekje kan hierin veel ondersteuning bieden. Het moet in duidelijke taal geschreven
zijn, de juiste informatie bieden. Het geeft een eerste indruk over onze organisatie en legt de
basis van de verdere begeleidingsrelatie.
We vinden het daarom belangrijk om voor elke leefgroep een ander, aangepast onthaalboekje te
ontwerpen en te toetsen aan feedback van de gebruikers.

In 2022 zijn de onthaalboekjes vormgegeven met creatieve visualisaties en het ontwerp heeft een
algemeen frissere look gekregen. We hebben gewerkt aan de lay-out en inhoud van de
onthaalboekjes van alle leefgroepen. De versies zijn nu ter controle in de verschillende teams.

Voor 2023 willen we het volgende bereiken:
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Seksualiteit en grensoverschrijdend gedrag9.

Herintroductie van het Vlaggensysteem:

Casuïstiek:

Draaiboek API: 

Flowchart: 

In 2022 hebben we als werkgroep aan verschillende doelen gewerkt:

Het Vlaggensysteem is opnieuw onder de loep genomen in de werkgroep. We hebben het
Vlaggenspel een aantal keer gespeeld zowel a.d.h.v. de voorbeelden uit het Vlaggenspel alsook
de eigen casuïstiek vanuit de leefgroepen. Daarna hebben de werkgroep leden het
Vlaggensysteem geherintroduceerd binnen de teams. Dit is succesvol verlopen. Het
Vlaggensysteem wordt ondertussen opnieuw toegepast wanneer er sprake is van SGG. 

Vanuit de teams kwam er dit jaar veel vraag naar casuïstiekbespreking door de werkgroep om
vervolgens de conclusies terug te koppelen door het desbetreffende lid van de werkgroep aan
zijn/haar team.

We kwamen tot de conclusie dat het goed zou zijn een 'Aanspreekpunt Integriteit (API)' te
installeren voor de cliënten. Deze persoon is naast een luisterend oor ook een aanspreekpunt
voor advies wanneer het aankomt op begeleiding rond seksualiteit en SGG, informatie over het
Vlaggensysteem, aangifte- melding doen van SGG,... Op dit moment is er een draaiboek
geschreven over de rol van de API en wordt er samen met het netwerk nagedacht over het aantal
API's en de afbakening van hun rol in de organisatie.

Wat kun je als begeleider doen bij signalen van seksueel grensoverschrijdend gedrag?
Door de ingebrachte casuïstiek zagen en erkenden we de behoefte voor begeleiders om meer
duidelijkheid te hebben rond wat je als begeleider kunt doen wanneer je signalen van SGG
oppikt. Deze informatie is aanwezig maar in situaties zelf is er behoefte aan een korter en
duidelijker overzicht.  Hierop is er een flowchart ontworpen met informatie over de eerste
opvang, het Vlaggensysteem, het verstrekken van informatie, aangifte, melding doen,
beroepsgeheim en discretieplicht, API, vervolg hulp, externe diensten, opvang voor begeleiding,
relevante infonummers, ... Op dit moment wordt de laatste had gelegd aan de flowchart.
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Draaiboek Seksualiteit en SGG:

Aanpassing beleidsnota:

Afronding van het draaiboek.
Verder werken aan het herschrijven van de procedures.
Implementeren van de API (Aanspreekpunt Integriteit) en het draaiboek.
Presenteren en implementeren van de flowchart 'Wat kun je als begeleider doen bij signalen
van grensoverschrijdend gedrag?'.
Leefgroep specifieke tools in huis brengen om te werken rond het thema seksualiteit.
Aandacht voor het thema 'pornografie'.

Er is gewerkt rond de structuur van het draaiboek om alles in een logische volgorde te plaatsen.
Er is al veel informatie aanwezig. Als werkgroep viel het ons op dat er over het algemeen veel
minder informatie te vinden is over de begeleiding van de pleger. Hierop is er contact
opgenomen met Sensoa, I.T.E.R. en het VK. De conclusie is, dat er enorm veel overeenkomsten
zijn tussen het begeleiden van het slachtoffer en de pleger. Vooral het Vlaggensysteem blijft een
zeer belangrijk werkinstrument. Op dit moment zijn er een aantal hoofdstukken toegevoegd aan
het draaiboek. De volledige afronding van het draaiboek nemen we mee naar 2023. 

Er ontbrak een visie over hoe we als organisatie tegen betrokkenen aankijken. Gezien dit een
vertrekpunt is om te begeleiden is hier een hoofdstuk toegevoegd in de beleidsnota. Deze
informatie is meegenomen naar het draaiboek.

Projectdoelen 2023:

www.kinderhuis.net 52



Welzijn op het werk - Onthaal medewerkers10.

Hoeveel nieuwe medewerkers zijn er gestart in 2023?
Hoeveel onthaalboekjes hebben we uitgedeeld in 2023?
Hoeveel onthaalboekjes hebben we besproken met de nieuwe medewerker in 2023?
Hoeveel feedback informatie hebben we ontvangen van de nieuwe medewerker in 2023?
Heeft het onthaalboekje geleidt tot duidelijke informatieoverdracht voor de nieuwe
medewerkers? 
Wat is de ervaring van de leidinggevende die het boekje besproken heeft? 
Wat is de ervaring van de medewerker die de informatie ontvangen heeft?

De bedoeling van dit project is om voor elke nieuwe medewerker een onthaalboekje te kunnen
aanbieden op de eerste dag, bij de kennismaking. Ons Kinderhuis wil een warme, onthalende
omgeving zijn waarin iedereen zich welkom voelt.
Een onthaalboekje kan hierin veel ondersteuning bieden. Het geeft een eerste indruk over onze
organisatie en legt de basis van de verdere werkrelatie.

Via het programma Canva Pro hebben we het boekje in een huisstijl ontwerp kunnen uitwerken. 
Er is een procedure rond het gebruik ontworpen en de leidinggevenden zijn hierover ingelicht. 

Vanaf 2023 zal het boekje bij elke nieuwe medewerker gebruikt worden ter introductie. 
We zullen in 2023 het project afronden nadat we eventuele aanpassingen hebben gedaan n.a.v.
ontvangen feedback over inhoud en gebruik van het boekje van de nieuwe medewerkers.

We zullen enkele gegevens bijhouden en bekijken einde 2023 in deze projectgroep:

Deze gegevens zullen we gebruiken om na te gaan of we ons doel hebben bereikt.
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Toename van aanmelding/opname van kinderen en jongeren met een
verhoogd aantal breuklijnen in hun voorgeschiedenis. 

Toename van aanmelding en opname van kinderen en jongeren vanuit
pleegzorg.

Toename van aanmeldingen van jonge kinderen die ernstige fysieke en verbale
agressie vertonen. 

Toename van niet-opstartklare dossiers, ondanks een prior status. Op deze
manier gaat er kostbare tijd verloren en blijven er soms weken open plaatsen
leeg.

Toename van aanmelding/opname van cliënten met een zeer beperkt
aanwezig of betrokken netwerk. Er is een duidelijke nood aan visie en vorming
over netwerk verbredend- en versterkend werken.

Toename aan vraag naar overschakeling naar CBAW bij onze kamertrainers
(woonnood). Ons Kinderhuis kan niet volledig aan deze vraag voldoen, wegens
de eigen beperkte capaciteit.

BELANGRIJKE
SIGNALEN
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Onderstaand geven we u graag nog een samenvatting mee van enkele signalen die we zowel
uit de zelfevaluatie als uit de evaluatie van de projecten en Binc cijfers weerhouden.
Voor meer uitleg hierover verwijzen we naar betreffende hoofdstukken terug.



Toename aan vraag naar vervolghulp: bijkomende vragen naar extra
contextbegeleiding na residentie. Ons Kinderhuis kan niet aan al deze vragen
voldoen wegens beperkte capaciteit.

Zeer lange wachttijden voor het kunnen opstarten van vervolghulp (denk aan
breedsporige contextbegeleiding).

Toename verwachtingen vanuit het Agentschap, zonder extra middelen vb.
actieve nazorg.

In 2022 is het leven 9,6% duurder geworden. Zeker de energiekosten zijn
explosief gestegen waardoor we inmiddels niet meer toekomen met onze
werkings- en verblijfssubsidies. De werkingsmiddelen zijn sinds 2012 nog
steeds niet geïndexeerd. Daardoor kunnen we de personeelssubsidies niet ten
volle benutten en wordt er bespaard op inzet van personeel.

Ons Kinderhuis is een voorziening met een bepekt aanbod in modules.
Hierdoor hebben we weinig schakelmogelijkheden en is de verblijfsduur
langer.

Aanmeldingsprocedure voor module kamertraining via NRTJ door aanmelders
voor RTJ niet altijd duidelijk. 

Te weinig geschikte en betaalbare studio’s te vinden op de huurmarkt. 
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POSITIEF
SLOTWOORD
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We hebben dit kwaliteitsverslag met veel zorg hebben opgesteld voor jullie om onze werking in
2022 in tekst en beeld te brengen. 
Wij eindigen graag met een positieve noot:

Wonen en  werken in kleinere leefgroepen heeft een positief effect op het leef-
en werkklimaat.

De overstap naar trajectbegeleiding heeft gezorgd voor verschillende positieve
evoluties, zowel voor de cliënten en hun netwerk, als voor de medewerkers,
als voor de betrokken verwijzers.

We ervaren door De Ideale Wereld een grote betrokkenheid van de
samenwerkende organisaties om breuklijnen binnen residentiële organisaties
te voorkomen.

We ervaren de meerwaarde van extra toegekende IPH-middelen om alsnog
zorg op maat te kunnen blijven aanbieden.

We constateren een betere samenwerking met Plantrekkers, mede door de
opstart van het project 'De Ideale Wereld'.

Het ontwerp van onze tuin bereikt zijn preventieve opzet: er worden minder
agressie incidenten geregistreerd.

Er is een enorm samenhorigheidsgevoel merkbaar in Ons Kinderhuis. Zowel de
Raad van Bestuur, medewerkers en vrijwilligers staan dag in, dag uit, klaar voor
de cliënten en hun ruime netwerk.
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